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Anzeigendarstellung 

Ausführliche Anzeigenbeschreibung 

Bitte füllen Sie alle Pflichtangaben umfassend aus. In diesen Pflichtfeldern können Sie detailgenaue Angaben 
zum Objekt, Lage und Ausstattung vornehmen. Je ausführlicher und konkreter Ihre Anzeige gestaltet ist, desto 
mehr Interessenten finden sie. 

Medien-Verwaltung 

Zusätzlich zur Beschreibung können Sie in Ihrer Anzeige bis zu 150 Fotos und Dokumente sowie 1 Video 
einfügen. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, einen Link zu einer Homepage in Ihr Exposé zu integrieren. 

Sie können Ihre Fotos, Dokumente und das Video auch nach Veröffentlichung jederzeit im ScoutManager 
bearbeiten: 
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Anzeigendarstellung 

Abreißzettel vom Exposé 

Mit dem Abreißzettel können Sie Ihre Anzeige auch am Schwarzem Brett aufhängen und weitere Interessenten 
auf Ihre Immobilie aufmerksam machen. 

Den Abreißzettel erhalten Sie einfach, indem Sie in der  

Detailansicht Ihrer Anzeige rechts oben auf „Abreißzettel“  

klicken. Dieser wird Ihnen in einer Vorschau angezeigt und 

steht Ihnen zum Drucken zur Verfügung. 

Ausführlich gestaltetes Exposé 

Das Online-Exposé enthält alle Bild- und Textinformationen zu Ihrer Anzeige. Ihr Exposé bietet Interessenten 
alle Angaben auf einen Blick und die Möglichkeit, direkt online mit Ihnen Kontakt aufzunehmen. 
Auch wenn Ihre Anzeige bereits veröffentlicht ist, können Sie sie jederzeit bearbeiten und ändern. 
Selbstverständlich können Sie Ihre Anzeige stoppen, wenn Sie den richtigen Mieter/Käufer gefunden haben.  

Druckversion vom Exposé 

Mit der Druckversion können sich Interessenten Ihr 
Exposé mit allen Bildern, Grundrissen und 
Beschreibungen übersichtlich ausdrucken. Dieses ist 
oft hilfreich, um sich Notizen zu machen, die 
Informationen zum Besichtigungstermin 
mitzunehmen oder ggf. an Freunde weiterzugeben. 
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Verwaltungsfunktionen 

Exposé erstellen unabhängig vom Erscheinungstermin 

Planen Sie für die Gestaltung Ihres Exposés immer ein wenig Zeit ein. Wenn Ihnen bei der Anzeigenerstellung 
noch nicht alle Informationen vorliegen, werden die erfassten Angaben gespeichert und Sie können Ihr Exposé 
zu einem späteren Zeitpunkt vervollständigen.  

Auch wenn Ihre Anzeige nicht mehr veröffentlicht ist, bleiben die Daten erhalten. Wenn Sie z.B. ein Zimmer für 
begrenzte Zeit (unter-)vermieten, haben Sie weiterhin Zugriff auf das erstellte Exposé und können es bei 
Bedarf immer wieder neu veröffentlichen. 

 
Vorschau-Funktion und Exposé-Aufrufe 

Mit der Vorschau-Funktion überprüfen Sie, wie Ihr Exposé aussehen wird, bevor Sie es veröffentlichen. Sie 
können Ihre Anzeige beliebig oft ändern.  

In der Anzeigenverwaltung sehen Sie außerdem genau, wie oft Ihre Anzeige von potenziellen Interessenten 
aufgerufen wurde. Auf diese Weise können Sie nachvollziehen, wie interessant Ihre Anzeige für 
Immobiliensuchende ist und können ggf. Änderungen in Ihrem Exposé vornehmen. 

 

Anzeigenlaufzeit 

Bei der Laufzeit Ihrer Anzeige können Sie zwischen folgenden wählen 

• 7 Tages-Abo (nur für Nachmieter-Suchende) 

• 14 Tages-Abo 

•   1 Monats-Abo 

•   3 Monats-Abo 

•   unbefristete Anzeige (nur bei Kaufanzeigen) 

Wenn Sie ein 7 Tages-, 14 Tages-, 1 Monats- bzw. 3 Monats-Abonnement gebucht haben und es vor Ablauf des 
Zeitraumes nicht kündigen, dann verlängert sich die Anzeige um den gleichen Zeitraum. Zum Kündigen Ihres 
Abonnements müssen Sie lediglich Ihre Anzeige löschen oder deaktivieren. Wenn Sie sich mit Ihren 
Benutzerdaten anmelden, sehen Sie, wie lange Ihre Anzeige noch veröffentlicht ist. Bei Kaufanzeigen haben 
Sie außerdem die Möglichkeit die unbefristete Anzeige zu buchen. In dem Fall zahlen Sie nur einmal und 
können die Anzeige so lange veröffentlichen, bis Sie Ihren richtigen Käufer gefunden haben. 
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Zusatzfunktionen 

Teilen-Funktion 

Mit der Teilen-Funktion kann jeder Leser Ihre Anzeige an andere Suchende weiterempfehlen. Sie selbst können 
diese Funktion ebenfalls nutzen, um Ihr Exposé an mögliche Interessenten zu schicken. 

Detailliertes Kontaktformular für Interessenten 

Interessenten können direkt aus Ihrer Anzeige Kontakt mit Ihnen aufnehmen und weitere Informationen oder 
einen Besichtigungstermin anfordern. Sie haben 2 Möglichkeiten die Anbieter zu kontaktieren: 

1.über den Button "Anbieter kontaktieren"  

2.über die angegebene Telefonnummer 
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Zusatzfunktionen 

Umgebungskarte 

Damit sich Interessenten ausführlich über die Lage Ihrer Immobilie informieren können, stellt 
ImmobilienScout24 in Ihrem Exposé eine farbige Umgebungskarte zur Verfügung. In den Kartenansichten 
kann Ihre Immobilie in der Karten-, Satellit- und Street View-Ansicht angesehen werden. Ferner können 
sogenannte Points of Interest (POI) angezeigt werden. Diese geben Auskunft darüber, wo sich im Umkreis Ihrer 
Immobilie z.B. Schulen oder Freizeit- oder Einkaufsmöglichkeiten befinden.  

 

Wenn Sie die Adresse der angebotenen Immobilie eingegeben haben, können sich Interessenten einen 
detaillierten Stadtplan zu Ihrem Exposé anzeigen lassen, der die genaue Lage Ihrer Immobilie zeigt. 
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Kundenbetreuung 

Automatische Benachrichtigung per E-Mail 

Sobald sich ein Mieter/Käufer für Ihre Immobilie interessiert und Sie kontaktiert, erhalten Sie von uns eine  
E-Mail mit der Kontaktanfrage und den Informationen des Interessenten. 

Bezahlmöglichkeiten 

Sie können sicher per Lastschrift, Rechnung oder Pay Pal zahlen. 

Hilfe per Telefon 

Sie haben Fragen? Wir helfen Ihnen gern weiter. Sie erreichen unsere Kundenberatung telefonisch von Montag 
bis Sonntag in der Zeit von 08:00 - 22:00 Uhr unter: 030 - 24301 – 1200. 

Hilfe per E-Mail 

Gern können Sie Ihre Fragen auch per E-Mail  an unsere Kundenberatung stellen. In der Regel erhalten Sie 
innerhalb von 24 Stunden eine Antwort von uns.  

 

Beratung per Chat 

Über das Chat-Fenster links unten beim Erstellen Ihrer Anzeige, haben Sie direkt die Möglichkeit Fragen an 
unseren Kundenservice zu stellen. Dieser antwortet Ihnen sofort. 
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