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Checkliste – Stationäre Pflege

Bewerten und vergleichen Sie die verschiedenen Angebote
Die Fragen geben Ihnen Anregungen worauf Sie bei Einrichtungen der stationären Pflege achten sollten

Wohnungsumfeld 

Gefällt Ihnen die Lage des Heims?

Gibt es Freizeitmöglichkeiten in der Nähe? 

Welche?

Ausstattung des Hauses:

Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln möglich?

Gibt es in unmittelbarer Nähe (500m) Einkaufsmöglichkeiten, 

Bank, Arztpraxen, Post, Café?

Anzahl der Bewohner?

Hat das Heim einen Garten / eine Grünanlage?

Besteht bei schlechterem Gesundheitszustand die Möglichkeit des 

Umzugs in den Pflegebereich?

Gibt es Gemeinschaftsräume?

Hat das Heim Gästezimmer für Angehörige?

Ist die Anlage barrierefrei und rollstuhlgerecht ausgestattet? 

(Keine Schwellen, Automatiktüren)

Gibt es eine Cafeteria oder einen Kiosk?

Stehen Gymnastik-/ Massage- und Therapieeinrichtungen zur 

Verfügung?
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Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln möglich?

Gibt es in unmittelbarer Nähe (500m) Einkaufsmöglichkeiten, 

Der Marktführer:

Die Nr. 1 rund um Immobilien

Besteht bei schlechterem Gesundheitszustand die Möglichkeit des 

Ist die Anlage barrierefrei und rollstuhlgerecht ausgestattet? 

und Therapieeinrichtungen zur 
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Bewohner- und Besucherparkplatz vorhanden?

Ausstattung der Zimmer

Doppelzimmer? Anzahl?

Größe des Zimmers in m² ?

Sind die Zimmer barrierefrei und rollstuhlgerecht ausgestattet? 

(Keine Schwellen, Automatiktüren)

Haben die Zimmer ein Balkon oder eine Terrasse?

Sind an den Betten Rufanlagen und Leselampen angebracht?

Können bei Bedarf Veränderungen vorgenommen werden?

Ist eigene Möblierung möglich?

Einzelzimmer? Anzahl?

Telefonanschluss?

Pflege und Versorgung

Kochmöglichkeit?

Fernseh- und Rundfunkanschluss?

Wie viele Pflegekräfte hat das Heim?

Stationäre Pflege

Sind die Zimmer barrierefrei und rollstuhlgerecht ausgestattet? 

Sind an den Betten Rufanlagen und Leselampen angebracht?

Können bei Bedarf Veränderungen vorgenommen werden?

Der Marktführer:
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Können kleine Aufträge von Mitarbeitern erledigt werden 

Sind genügend Mitarbeiter nachts, an Wochenenden und 

Feiertagen da?

Bewohner- und Besucherparkplatz vorhanden?

(Einkauf, Fahrdienst)?

Besteht eine seelsorgerische Betreuung der Senioren?

Ist die Versorgung auf meine individuellen Bedürfnisse angepasst?

Gibt es besondere Angebote bezüglich meiner Krankheit?

Stehen Beschäftigungstherapeuten und Sozialarbeiter zur Verfügung?

Bietet das Heim einen Speiseplan mit Menüauswahl?

Gibt es feste Essenszeiten?

Sorgt das Heim für ärztliche Betreuung mit freier Arztwahl?

Ist das Heim auf meine Krankheit spezialisiert?

Werden Diätvorschriften berücksichtigt?

Können Sie wählen wo Sie Ihr Essen einnehmen wollen?

Können Sie Essenswünsche äußern?

Stehen kostenlose Getränke zur Verfügung?

Gibt es verschiedene Zwischenmahlzeiten

Stationäre Pflege

Können kleine Aufträge von Mitarbeitern erledigt werden 

Sind genügend Mitarbeiter nachts, an Wochenenden und 

Ist die Versorgung auf meine individuellen Bedürfnisse angepasst?

Gibt es besondere Angebote bezüglich meiner Krankheit?

Stehen Beschäftigungstherapeuten und Sozialarbeiter zur Verfügung?

Sorgt das Heim für ärztliche Betreuung mit freier Arztwahl?

Der Marktführer:
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Können Sie wählen wo Sie Ihr Essen einnehmen wollen?
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Sind Ruhe- und Schlafzeiten flexibel?

Gibt es Freizeitmöglichkeiten in der Nähe?

Freizeit- und Beschäftigungsangebot

Gibt es kulturelle Angebote und entsprechen diese Ihrer Vorstellung?

Ist die Versorgung auf meine individuellen Bedürfnisse angepasst?

Gibt es Angebote zur geistigen und körperlichen Aktivität? 

(Spaziergänge, Gedächtnistraining)

Bietet das Heim einen Speiseplan mit Menüauswahl?

Wie sind die Besuchszeiten?

Ist das Heim auf meine Krankheit spezialisiert?

Gibt es Leistungen die extra gezahlt werden müssen?

Hat das Heim einen Versorgungsvertrag mit der Pflegekasse?

Gibt es ein Bewohnerdarlehen? Wird dieser mit Zinsen 

zurückgezahlt?

Gibt es Anmeldegebühren bzw. Einmalzahlungen für Senioren?

Kosten

Stationäre Pflege

Gibt es kulturelle Angebote und entsprechen diese Ihrer Vorstellung?

Ist die Versorgung auf meine individuellen Bedürfnisse angepasst?

Gibt es Angebote zur geistigen und körperlichen Aktivität? 

Der Marktführer:
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Hat das Heim einen Versorgungsvertrag mit der Pflegekasse?

Gibt es Anmeldegebühren bzw. Einmalzahlungen für Senioren?
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Stationäre Pflege
Darauf sollten Sie bei Vertragsabschluss achten!

Ist der Vertrag klar und verständlich formuliert?

Sind Angaben im Vertrag zum Wohnraum, zur Ausstattung, zu den Mahlzeiten und zur Reinigung angegeben?

Sind die einzelnen Leistungen des Grundservices im Vertrag genau beschrieben?

Welche Kosten fallen zusätzlich noch an?

Müssen Sie eine Kaution vorlegen?

Wie sehen die Kündigungsmodalitäten bei Unzufriedenheit aus?

Ist bei Verschlechterung des Gesundheitszustandes ein Umzug oder ein Auszug von Nöten?

Sind Sie mit der Heimordnung einverstanden?

Stationäre Pflege

Sind Angaben im Vertrag zum Wohnraum, zur Ausstattung, zu den Mahlzeiten und zur Reinigung angegeben?

Sind die einzelnen Leistungen des Grundservices im Vertrag genau beschrieben?

Der Marktführer:
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Wie sehen die Kündigungsmodalitäten bei Unzufriedenheit aus?

Ist bei Verschlechterung des Gesundheitszustandes ein Umzug oder ein Auszug von Nöten?


